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Apresentacdo

A CAIXA pauta sua atuacdao levando em consideracdao praticas sustentaveis e com

responsabilidade social, ambiental e climatica.

Nos ultimos anos, o tema tem ganhado grande visibilidade do mercado e da sociedade e as
questdes relacionadas a responsabilidade social, ambiental e climatica passaram a ser

consideradas essenciais para a atuac¢ao do setor empresarial.

Assim, a adocao de praticas sustentdveis esta ligada a essa nova sociedade que valoriza nao
apenas a qualidade de produtos e servigos, mas também as condutas responsaveis em prol

do meio ambiente e da sociedade.

Diante da premissa de que a sustentabilidade resulta de uma construcdao de todos os
envolvidos nos processos, a CAIXA elaborou este Guia, com o objetivo de disseminar as
diretrizes de responsabilidade social, ambiental e climatica da empresa de modo a pautar e

alinhar a atuacao de todos.

Podemos contar com vocés?
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Por que & importante
focar em Sustentabilidade?




O desenvolvimento sustentavel é capaz de suprir as
necessidades da geracao atual, sem esgotar os recursos
para o futuro, garantindo a capacidade de atender as

necessidades das futuras geragoes.

As empresas precisam cada vez mais ter consciéncia de
gue sado parte integrante do mundo, e ndao consumidoras

do mundo.

Compreender que os recursos naturais sao finitos e que
dependemos deles para a sobrevivéncia humana, para a
conservacao da diversidade bioldgica e para o préprio
crescimento econdmico é fundamental para o
desenvolvimento sustentdvel, que sugere a utilizacao
dos recursos naturais com qualidade e n3ao em

guantidade.

Nos ultimos anos tem crescido o numero de empresas
que consideram as praticas sustentdveis como parte
integrante de sua estratégia, pois verifica-se a
necessidade de alinhar os negdcios e o retorno
econdmico com as acdes que visem o social, o ambiental

e o climatico.

A seguir sao demonstrados importantes conceitos e

definicdes para auxiliar no conhecimento do tema.
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Sustentabilidade

E a habilidade de atender as
necessidades do presente sem afetar as
geracOes do futuro. Os recursos sao
finitos e devem ser usados de forma
conservadora e sensata, tendo em vista
as prioridades de longo prazo e as
consequéncias da forma como sado
usados.

ASG

A sigla significa Ambiental, Social e
Governanga, que é um termo utilizado
para identificar empresas que aspiram
reduzir os impactos ambientais negativos
em seus produtos, servicos e negocios e
também se preocupam com a
governanca (forma como administram
seus negocios) e o bem-estar social
(contribuicao da empresa na construcao
de um mundo mais igualitdrio, onde
todos tenham acesso a qualidade de
vida). O ASG pode ser considerado como
uma ferramenta capaz de nortear uma
organizacdo a direcionar seus negodcios
para alcancar boas praticas ambientais,
sociais e de governanga.

Os 3 aspectos do ASG

Ambiental - concentra-se  na
conservacao da biodiversidade, sem
renunciar ao progresso econdmico e
social. Alguns dos fundamentos da
sustentabilidade ambiental sdo: proteger
a agua, economizar energia, reduzir o
desperdicio, limitar ou eliminar o uso de

#PUBLICO

plasticos, usar transporte sustentavel,
reutilizar papel e proteger a flora e a
fauna.

Social - tem como objetivo principal
fortalecer a coesdo e a estabilidade de
grupos sociais especificos, assegurando o
bem-estar de todos e garantindo seus
direitos basicos.

Governanga - tratase da
capacidade da organizacao de gerir seus
recursos e gerar lucro de forma
responsavel a longo prazo. Alocacao dos
fatores de producdo (capital, trabalho e
tecnologia) de forma eficiente sem afetar
o desenvolvimento sustentavel.

De acordo com o conceito, esses
aspectos devem sempre interagir de
forma  harmonica, garantindo a
integridade do planeta e da sociedade

durante seu crescimento econémico.

Desenvolvimento
Sustentavel

Para ser considerado sustentavel, o
desenvolvimento deve pressupor uma
visdo integradora e abordar aspectos
econdbmicos, sociais, ambientais e
climaticos. Portanto, o desenvolvimento
sustentavel é aquele que nao esgota os
recursos para o futuro e se apoia nos
pilares equilibrio ambiental, equidade
social e crescimento econdmico, também
conhecidos como tripé da
sustentabilidade.
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Na CAIXA a responsabilidade social, ambiental e
climatica se traduz na forma de gestao e realizacao de
negocios, incorporando os fatores sociais, ambientais e
climaticos na estratégia, gestdao, negodcios, produtos,
servicos, processos, operacOes, atividades e no
relacionamento com as partes interessadas, no intuito
de promover a sustentabilidade e o desenvolvimento

sustentavel.

Isso implica em uma atuacgao transparente e ética, que
contribua para o desenvolvimento sustentavel, esteja
em conformidade com as leis aplicdveis e seja
alinhadas as melhores praticas e as normas

internacionais.

A CAIXA incorpora os aspectos social, ambiental e
climatico nos seus negocios, processos e
relacionamentos com as partes interessadas. As
diretrizes de responsabilidade social, ambiental e
climatica seguidas pela CAIXA fazem parte da Politica
de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica
(PRSAC), disponivel no link

https://www.caixa.gov.br/sustentabilidade/prsac-

caixa/Paginas/default.aspx.

A elaboragao da PRSAC CAIXA atende a Resolugao do
Conselho Monetdrio Nacional (CMN) n2 4,945, de 15 de
setembro de 2021, no que se refere ao
estabelecimento e implementacao da PRSAC, bem

como aos objetivos estratégicos da empresa:
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</ Atuar com Governanga Corporativa: estabelecer e
implementar politicas, praticas e processos que visam
garantir uma gestdo eficiente e transparente, com o
objetivo de proteger os interesses de todos os
stakeholders da instituicao, incluindo os acionistas,

funcionarios, clientes e fornecedores.

o/ Atuar com Etica e Integridade: pautar a conduta em
elevados padroes de ética e integridade, capazes de
assegurar relacdes sustentdveis, compativeis com a
legislacdo, com o interesse publico e com as aspiracdes
da sociedade. Atuar no combate a corrupg¢ao, na gestao
participativa, na promo¢dao do desenvolvimento
sustentavel, na inclusdo social, eficiéncia ambiental,
protecdo e conservacdio do meio ambiente e na

transparéncia.

QjTer boas praticas de sustentabilidade: estimular
comportamentos e procedimentos que contribuam para
o desenvolvimento social, a preservacdo do meio
ambiente e a neutralizacdo de gases de efeito estufa

emitidos pela empresa e/ou seu ecossistema.

2 Fortalecer o relacionamento com os fornecedores:
promover o engajamento no desenvolvimento
sustentavel, na responsabilidade social, ambiental e
climatica, na valorizagao da vida e da diversidade, bem

como na atuacao ética esperada dos seus fornecedores.
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@Viabilizar a Acessibilidade: do ambiente fisico, da
informacao, da comunicacgao, dos sistemas, tecnologias,
servicos e produtos, de forma a garantir seguranca,
autonomia e igualdade de oportunidade para

empregados, clientes e partes interessadas.

2 Promover a Igualdade: atuar para a promoc¢ao da
reducao das desigualdades sociais e erradicagao da
pobreza, favorecendo o tratamento e acesso igualitario
aos produtos e servicos da empresa, e/ou agbes que
oportunizem desenvolvimento socioecondmico para

grupos e/ou individuos em situacdo de vulnerabilidade.

2 Cumprir as legislagdes: adotar rigorosa observancia
as leis e normas em suas atividades e cadeia de
relacionamentos, distinguindo-se como empresa
comprometida com os valores de ética e conduta,
expressando sua cultura de integridade. Assim, a
empresa demosntra que atende as legislacdes de
responsabilidade social, ambiental e climatica vigentes
no pais, especificamente no que diz respeito a area de

atuacdo de cada produto e/ou servigo.

2 Promover acdes de saude e seguranca dos
empregados: respeitar a legislagao trabalhista e os
direitos humanos e individuais dos empregados,
atuando com praticas e procedimentos de saude e

seguranca no trabalho.
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2 Atuar com Transparéncia: demonstrar que a
empresa atua de forma transparente e colaborativa nos
relacionamentos com entes e outros parceiros
institucionais, assim como em processos que nao exijam
sigilo, observando os instrumentos e formalidades legais

pertinentes.

2 Promover a Inclusao e Equidade: fomentar a cultura
organizacional de respeito e valorizacdao das diferencas
das pessoas, estimulando praticas de gestao que
promovam a inclusao, a equidade e a mitigacao de todas
as formas de preconceito e discriminacao. Valorizar,
capacitar e empregar pessoas com deficiéncia,

promovendo a diversidade e a equidade.

2 Atuar com Respeito: ndo utilizar trabalho escravo ou
em condi¢des analogas ou, ainda, qualquer outra forma
de trabalho involuntario for¢ado, assim como a nao
realizacdo de contratacdo de trabalhadores com idade
inferior a minima estabelecida pela legislacdo. E, ainda,
nao ter ag¢des discriminatdrias na contratacao,
promog¢ao, remuneracgao, avaliacdao de desempenho, ou
gualquer outro termo ou condic¢do de trabalho, em razao
da raca, cor, género, nacionalidade, gravidez, orientacao
sexual, religido, deficiéncia fisica, associacao a sindicato
ou filiacao partiddria ou qualquer outra que seja proibida

por lei na jurisdicao aplicavel.
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2 Desenvolver a¢oes de capacitagdao: proporcionar a
capacitacao de empregados, parceiros, estagiarios e
aprendizes, bem como de prestadores de servigos para
conscientizacdo acerca das praticas e diretrizes de
responsabilidade social, ambiental e climatica da

empresa.

@Atuar na reducao do consumo de energia, agua e
outros recursos naturais: implementar medidas eficazes

ou novas tecnologias que contribuam para esse objetivo.

X/ Realizar o gerenciamento de residuos sélidos:
destinar de forma adequada os residuos sélidos,
aderindo a pratica de coleta seletiva e descartando de
forma apropriada os residuos especificos, como
lampadas, reatores, 6leos, tintas, vernizes, dentre

outros.

Vamos falar um pouco mais
sobre gerenciamento de
residuos sélidos a seguir.

Vem com a gente!
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Gerenciamento de

residuos solidos

“O acimulo de lixo é um fendmeno
exclusivo da sociedade humana, pois

quando observamos um sistema natural,

ndo hd lixo que ndo seja reinserido no ciclo:
o que ndo serve mdis para um ser vivo é
absorvido por outros, de maneira continua.”

Fonte: Mirandas, N. M. e Mattos, U. A. de O. (2018). Reviséo dos modelos e metodologias de
coleta seletiva no Brasil. Disponivel em
https://www.redalyc.org/journal /3213/321364350001 /html

O gerenciamento de residuos solidos é um trata principalmente sobre os seguintes
processo que visa garantir o correto pontos :
manejo e disposicao dos residuos gerados

o © Incentivar prdticas de consumo
pelas atividades humanas, desde sua

sustentavel;
geracado até sua destinacao final.
O objetivo principal é minimizar os © Aumentar a reciclagem e a
impactos negativos desses residuos no reutilizacao dos residuos sélidos;
meio ambiente e na saude publica.
) Disposicao ambientalmente

E importante que cada um faca a sua
parte, separando corretamente os
residuos e buscando formas de reduzir sua O gerenciamento de residuos solidos é
geracao. Dessa forma, serd possivel uma responsabilidade de TODOS!
garantir um futuro mais sustentavel e
saudavel para todos.

adequada dos rejeitos.

A seguir, vamos falar sobre Coletiva
Seletiva, que é como se inicia o0 processo
A Lei n.2 12.305/2010 instituiu a Politica de gerenciamento de residuos sélidos.
Nacional de Residuos Sdlidos (PNRS) e
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A coleta seletiva consiste na correta
segregacao dos residuos de acordo com
sua composicdo, assim que sao gerados,
0 que é essencial para o gerenciamento
de residuos solidos.

A coleta é considerada o inicio do
processo de gerenciamento, pois garante
gue uma maior quantidade de residuos
reciclaveis seja reaproveitados, além de

Coleta
Seletiva

contribuir para a
ambientalmente adequada dos nao
reciclaveis.

disposicao

Essa pratica pode contribuir para a
diminuicdo dos impactos ao meio
ambiente e a saude publica, servindo,
ainda, como fonte de renda para
trabalhadores de cooperativas.

Busque conhecer como é feita a Coleta Seletiva no seu bairro e no seu
trabalho. Faca a sua parte!
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Vocé conhece os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)?

ERRADICAGAD n i SAUDE E EDUCAGAD IGUALDADE AGUA POTAVEL
DA POBREZA 4 BEM-ESTAR DE QUALIDADE DE GENERO E SANEAMENTO
TRABALHO DECENTE [ A 10 REDUGAD DAS CONSUMO E
E CRESCIMENTO DESIGUALDADES n PRODUGAD
EGONOMICO o RESPONSAVEIS
> QO
ACAD CONTRA A V 16 PAZ JUSTIGA E PARCERIAS E MEIOS
MUDANGA GLOBAL INSTITUIGOES DE IMPLEMENTAGAO
DO CLIMA EFICAZES %
Em 2015 a Organizacdao das Nacoes contribuir para o alcance da Agenda 2030
Unidas (ONU) estabeleceu 17 Obijetivos e dos ODS.

de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) O Pacto Global é o principal canal da ONU

ue compdem uma agenda mundial para . N
g P 8 P com o setor privado e tem a missao de

a construcao e implementagcdao de .
engajar as empresas para essa nhova

oliticas publicas que visam guiar a . ,
P P g & agenda de desenvolvimento sustentavel.

) -




Conclusdo




A adocado de praticas de responsabilidade social,
ambiental e climatica é uma medida cada vez mais
necessaria e importante para a sustentabilidade de

todo o planeta.

Ao incorporar essas praticas em seu dia a dia e
ambiente de trabalho, vocé reforca sua parceria
com a CAIXA para adotarmos praticas mais
sustentaveis, construindo um futuro mais
equilibrado e resiliente para as empresas, as

comunidades e o meio ambiente.

Conheca a Politica de Responsabilidade Social,
Ambiental e Climatica (PRSAC), disponivel no link

https://www.caixa.gov.br/sustentabilidade/prsac-

caixa/Paginas/default.aspx.
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